
NEO

ASSISTANCE

Une question, un bug, une idée ?
Réponses aux questions les plus fréquentes ci-dessous — sinon,

écrivez directement au développeur.

CONTACT DIRECT

support@touta1euro.fr

Réponse habituelle sous 48h

Écrire un e-mail →

Questions fréquentes

Comment fonctionne l'essai gratuit de 24h ? –

Au premier lancement, choisissez « Essai gratuit » : l'accès complet au

jeu s'ouvre pour 24h, sans carte bancaire. Le temps restant s'affiche en

direct sur l'écran d'accueil. Cet essai ne peut être démarré qu'une

seule fois par installation — le réinstaller ne le relance pas.

J'ai acheté la licence à vie, mais un nouvel appareil me la

redemande
+

Mon essai est terminé, puis-je encore jouer ? +

L'app fonctionne-t-elle sans connexion internet ? +

Comment changer la langue de l'app ? +

Comment réinitialiser ma progression ? +
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Signaler un bug

Le plus utile pour le corriger vite :

1 Le modèle d'iPhone et la version d'iOS.

2 Le mode de jeu concerné (Classique, Chrono ou Zen).

3 Ce qui s'est passé, et ce que vous attendiez à la place.

4 Une capture d'écran, si possible.
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