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PulseTrackFit Support

Une question, un bug, ou besoin d'aide avec ton abonnement ?
Ecris-nous, on te répond directement.

A question, a bug, or need help with your subscription? Write to
us — we reply directly.

CONTACT E-MAIL

support@toutaleuro.fr
Questions fréquentes

Frequently asked questions

Comment annuler mon abonnement ?

Les abonnements sont gérés par Apple, pas par l'app. Va dans Réglages iOS >
[ton nom] > Abonnements, sélectionne PulseTrackFit et choisis « Annuler
I'abonnement ». L'acces reste actif jusqu'a la fin de la période déja payée.

L'acces a la Santé (HealthKit) ne fonctionne pas
Comment supprimer mes données ?
Mon essai gratuit ne se déclenche pas / a disparu

Le podometre n'affiche rien dans le simulateur
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How do | cancel my subscription?

Subscriptions are managed by Apple, not by the app. Go to iOS Settings > [your
name] > Subscriptions, select PulseTrackFit, and choose "Cancel Subscription®.
Access stays active until the end of the period already paid for.

Health access (HealthKit) isn't working

How do | delete my data?

My free trial isn't starting / disappeared

The pedometer shows nothing in the Simulator
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